REGULAMIN E-SPRZEDAZY W KINIE ,,HEL” W PLESZEWIE

Przed zakupem biletu za posrednictwem sieci Internet nalezy zapozna¢ si¢ z niniejszym
Regulaminem. Regulamin dostgpny jest rOwniez na stronie www.kinohel.pl/regulamin
Zakup biletu oznacza akceptacje Regulaminu.

§1

Definicje

. Regulamin — niniejszy dokument stanowiacy regulamin sprzedazy Biletéw do Kina ,,Hel”
za posrednictwem sieci Internet, okreslajacy zasady, zakres 1 warunki korzystania z
Serwisu.

. Kupujacy — osoba fizyczna lub osoba prawna posiadajgca wazng karte kredytowa lub dostep
do internetowego konta bankowego dokonujaca zakupu biletow do Kina ,,Hel” za
posrednictwem sieci Internet.

. Kino— Kino ,,Hel” ul. Poznanska 36. 63-300 Pleszew

. Bilet — znak legitymacyjny uprawniajacy do udziatu w oznaczonym seansie filmowym w
Kinie na miejscu przypisanym do niego, mozliwy do nabycia za posrednictwem niniejszego
Serwisu. Bilet zakupiony poprzez Serwis ma form¢ fotokodu, ktéry przekazywany jest
Uzytkownikowi w formie e-maila.

. Cena Biletu — cena biletu zakupionego przez Kupujacego na Seans, zgodna z cennikiem
obowigzujacym w momencie zakupu.

. Seans - projekcja utworu audiowizualnego — filmu — na dowolnym nos$niku, poprzedzona
projekcja innych, majacych charakter dodatkowy, audiowizualnych utwordéw
informacyjnych i reklamowych.

. Serwis — system umozliwiajacy zakup biletoéw do Kina ,,Hel” za posrednictwem sieci
Internet, dostepny na stronie www.bilety.kinohel.pl

. Operator Platnosci — Centrum Rozliczeniowe t-pay.com, za posrednictwem ktorego
przeprowadzane sg rozliczenia transakcji zakupu biletoéw do kina ,,Hel” dokonane przez
Kupujacego w Serwisie za pomoca karty kredytowej lub przelewu internetowego.

§ 2

Informacje ogolne

. Regulamin okre$la zasady, zakres 1 warunki korzystania z Serwisu przez Kupujacego, w
tym zakupu Biletéw na Seanse.

. Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania si¢ z Regulaminem przed zakupem Biletu 1
korzystania z Serwisu w sposob zgodny z obowigzujagcym prawem, normami spotecznymi i
obyczajowymi oraz postanowieniami Regulaminu.

. Dane kontaktowe stuzace do komunikacji konsumentow z kinem zawarte sg na stronie
internetowej Kina, do ktérego kupowany jest Bilet.



§3

Wymogi techniczne dla zakupu Biletu poprzez Serwis

Korzystanie z Serwisu jest mozliwe przy speinieniu nastepujacych wymagan technicznych:

. Wyposazeniem niezbednym do wykorzystania Biletu wystanego w formie e-mail jest:
. z oprogramowaniem obstugujacym pliki w formacie PDF,

. drukarka komputerowa z czarnym tuszem oraz bialy papier.

§ 4

Zasady zakupu biletu w Serwisie

. Zakupu biletu za pomocg Serwisu mozna dokona¢ najpdzniej na godzing przed
rozpoczeciem wybranego Seansu filmowego. Serwis umozliwia Kupujacemu weryfikacje
oraz korygowanie tresci sktadanego zamowienia poprzez wyswietlanie formularza
zamoOwienia 1 jego zawarto$ci oraz udostgpnianie funkcjonalno$ci umozliwiajace;j
dokonywanie zmian przed zlozeniem zamowienia.

. Kupujacy dokonuje zakupu wykonujac polecenia pojawiajgce si¢ na stronie internetowej
Serwisu. Potwierdzenie zamowienia, w tym akceptacja przez Kupujacego jego tresci i ceny
odbywa sie przez uzycie ikony o tresci Kupuje.

. Warunkiem otrzymania biletu jest uzyskanie przez Kino ,,Hel” od Operatora Ptatno$ci
potwierdzenia dostepnosci srodkow niezbednych do zaptaty Ceny Transakcji. Optata za
ztozone zamowienie powinna nastgpi¢ nie pozniej niz w ciggu 5 min od momentu
zaznaczenia miejsc na Sali kinowej, ktérych ma dotyczy¢ bilet.

. Kino ,,Hel” niezwlocznie, po uzyskaniu od Operatora Ptatnosci potwierdzenia dostgpnosci
srodkoéw niezbednych do dokonania transakcji, przesle Kupujgcemu na wskazany przez
niego w zamowieniu adres e-mail stosowng informacj¢ wraz z zakupionym biletem
opatrzonym indywidualnym kodem.

§5

Cena

. Kupno Biletu na Seans za posrednictwem Serwisu wigze si¢ z zaplatg Ceny.

. Ceny sg kwotami brutto, zawierajagcymi podatek VAT obliczony wedlug obowigzujacych
przepisow.

. Posiadaczom waznej karty Rodzina PPL 3+ wydawanej przez Urzad Miasta i Gminy w
Pleszewie przystuguje ulga 50% od ceny biletu.



4. Z ulgi wynikajacej z posiadania karty Rodzina PPL 3+ moze skorzysta¢ wylacznie jej
posiadacz, za okazaniem przy wejsciu na Sale kinowa dowodu tozsamosci.

5. Na jedng karte Rodzina PPL 3+ mozna zakupi¢ wylacznie jeden bilet.

6. Ulga nie przystuguje posiadaczom Ogolnopolskiej Karty Duzej Rodziny oraz innych kart
rabatowych.

§6

Zasady postugiwania si¢ biletem

1. Kazdy bilet oznaczony jest indywidualnym kodem oraz odpowiadajacym mu numerem
1dentyfikatora transakcji (ID transakcji) zamieszczonym bezposrednio pod nim. Kod
generowany jest elektronicznie 1 udostepniany jedynie Kupujacemu.

2. W zaleznos$ci od dokonanego wyboru formy dostawy zakupionego biletu nalezy:

A bezposrednio przy wejsciu na sale kinowg okazac si¢ wydrukowanym biletem otrzymanym
droga mailowa, lub

A w przypadku braku mozliwosci okazania biletu w formach opisanych powyzej nalezy
zanotowa¢ numer identyfikatora transakcji otrzymany w e-mailu potwierdzajacym
dokonanie transakcji zakupu biletu, a nastgpnie zglosi¢ si¢ do kasy kinowej w celu odbioru
biletu.

3. Przed wejs$ciem na sal¢ kinowg okazany bilet zostanie odczytany za posrednictwem skanera.

4. Do wstegpu na sale kinowa uprawniona jest tylko pierwsza osoba, ktéra okaze bilet z danym
kodem.

5. Bilet nalezy przechowywac¢ w bezpiecznym miejscu. Przekazanie go przez Kupujacego
innej osobie, kopiowanie, zagubienie lub jego utrata, jak rowniez udostepnienie biletu lub
numeru identyfikatora transakcji, osobom trzecim moze uniemozliwi¢ Kupujacemu
uczestnictwo w seansie filmowym, na ktdry zostat zakupiony bilet.

6. Kino ,,Hel” zwolnione jest z odpowiedzialno$ci wobec Kupujacego oraz nie jest
zobowigzany do zwrotu Ceny Biletu lub rekompensaty w sytuacji, gdy na skutek zdarzen
opisanych w pkt. 5 osoba nieuprawniona postuzy si¢ biletem w celu wejscia na seans
filmowy.



§7

Zasady zwrotu Ceny

1. Zwrot Ceny uiszczonej poprzez Serwis mozliwy jest w przypadku nieodbycia si¢ Seansu z
przyczyn lezacych po stronie Kina ,,Hel”.

2. Celem otrzymania zwrotu nalezy:
A zglosi¢ si¢ do kasy kina, do ktorego bilet zostat zakupiony, oraz
A poda¢ kasjerowi numer identyfikatora transakcji zakupionego biletu.

3. Zwrot dokonywany jest w formie zwrotu gotowki.

§8

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Dom Kultury. Dane osobowe Kupujacych beda
przetwarzane przez Kino w celach realizacji sprzedazy i rezerwacji biletow a takze w
prawnie usprawiedliwionym celu Administratora danych. Pod warunkiem uzyskania przez
Kino ,,Hel”odrebnej zgody Kupujacego, jego dane osobowe beda przetwarzane przez Kino.
Kupujacemu przystuguje prawo wgladu do dotyczacych go danych osobowych oraz ich
poprawienia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

§9

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta Dz.U.2014.poz.827, oraz w zakresie wskazanym w
powyzszej ustawie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Regulamin niniejszy jest udostgpniony nieodptatnie za posrednictwem Serwisu i na stronie
internetowej www.kinohel.pl/regulamin w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie 1 wydrukowanie

3. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Kino ,,Hel” 1 wchodzi z dniem
podpisania.
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